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1. Geltung 

Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten 
für alle zwischen der Handwerkschotte und dem 
Kunden abgeschlossenen Verträge, die Nutzung 
der Dienste, die Handwerkschotte zur Verfügung 
stellt sowie alle sonstigen Absprachen, die im 
Rahmen der Geschäftsverbindung getroffen 
werden. Allgemeine Geschäftsbedingungen des 
Kunden werden ausdrücklich nicht 
Vertragsinhalt, auch wenn ihnen seitens der 
Firma nicht ausdrücklich widersprochen wird.  

2. Leistung 

2.1 Handwerkschotte bietet dem Kunden die 
Möglichkeit, eine von ihm begehrte 
Dienstleistung aus dem Baugewerbe in dem 
Handwerkschotte-Portal nachzufragen oder 
direkt Kontakt zu einem Handwerksunternehmen 
aufzunehmen. Diese Anfrage wird 
Bauunternehmern und Handwerkern 
(Unternehmen) aus den betroffenen Branchen 
übermittelt. Diese können bei Interesse die 
Kontaktdaten des Kunden erfragen und sich mit 
dem Kunden zum Zwecke der Unterbreitung 
eines Angebots in Verbindung setzen. Falls nicht 
anders vereinbart, sind die Leistungen von 
Handwerkschotte für den Kunden kostenlos.  

2.2 Technische Änderungen, durch die die 
Funktion der Leistungen verändert werden 
bleiben vorbehalten. Der Kunde hat keinen 
Anspruch auf eine bestimmte Leistung, 
insbesondere hat er keinen Anspruch auf eine 
erfolgreiche Vermittlung. 

2.3 Der Kunde verpflichtet sich, nur ernsthaft 
gewünschte Leistungen abzufragen. Für 
Scherzanfragen oder bewußt falsche Anfragen 
behält sich Handwerkschotte das Recht vor evtl. 
entstehende Schäden geltend zu machen und 
den Kunden aus der Nutzung des Portals 
auzuschließen. 

3. Abwicklung & Datenschutz 

3.1 Der Kunde stimmt der Weitergabe seiner 
Kontaktdaten an interessierte Unternehmen 
ausdrücklich zu. Handwerkschotte ist zu diesem 
Zweck berechtigt die Daten vorzuhalten und zu 
speichern. Außerdem ist Handwerkschotte 
berechtigt die Daten solange zu speichern, bis 
eine mögliche Provisionsabrechnung mit dem 
Unternehmen erfolgreich abgeschlossen und 
eine Zahlung erfolgt ist.  

3.2 Handwerkschotte ist berechtigt im gleichen 
Rahmen Anfragen, die über das Portal von 
Handwerkschotte gestellt werden, zu speichern 
und zu nutzen.  

3.3 Der Kunde verpflichtet sich, den Abschluß 
eines Vertrages mit einem Unternehmen, zu dem 

er über Handwerkschotte in Kontakt gekommen 
ist, Handwerkschotte unter Mitteilung der 
Auftragssumme und deren Fälligkeiten 
mitzuteilen. Handwerkschotte ist berechtigt, diese 
Daten bis zur endgültigen Abrechnung mit dem 
Handwerksunternehmen zu speichern. Eine 
Weitergabe an Dritte erfolgt nicht. 

3.4 Der Kunde erhält ab dem Tag der ersten 
Nutzung von Hardwareschotte auf Wunsch einen 
Newsletter, der über Neuerungen, 
Verbesserungen oder besondere Angebote 
berichtet. Der Kunde hat jederzeit die Möglichkeit 
über das Portal diesen Newsletter zu bestellen 
oder abzubestellen.  

4. Bewertungen  

4.1 Dem Kunden wird bei Durchführung eines 
Auftrages durch ein vermitteltes Unternehmen 
die Möglichkeit gegeben, die Leistung des 
Unternehmens zu bewerten. Diese Bewertung 
hat objektiv und wahrheitsgemäß zu erfolgen. 
Strafbare oder sonstig unzulässige Äußerungen 
haben zu unterbleiben.  

4.2 Handwerkschotte ist berechtigt, Bewertungen 
jederzeit ohne Angabe von Gründen zu löschen 
oder von deren Veröffentlichung abzusehen. 

4.3 Bei Verstößen gegen 4.1 haftet der Kunde 
gegenüber Handwerkschotte für alle hieraus 
resultierenden Schäden. 

4.4 Der Kunde ermächtigt Handwerkschotte 
bereits jetzt für den Fall, daß Dritte Rechte oder 
Ansprüche gegenüber Handwerkschotte 
aufgrund einer Bewertung des Kunden geltend 
machen, diesen die Kontaktdaten des Kunden zu 
überlassen.  

5. Haftung für Mängel und Gewährleistung 

5.1 Handwerkschotte haftet nicht für die 
Leistungen, das Verhalten oder die sonstige 
Umstände, die sich aus dem Kontakt zwischen 
dem Kunden und einem vermittelten 
Unternehmen ergeben. Handwerkschotte ist 
insbesondere nicht verpflichtet, die 
Leistungsfähigkeit oder Willigkeit der 
eingetragenen Unternehmen zu prüfen. 
Handwerkschotte wird nicht Vertragspartei 
irgendwelcher zwischen dem Kunden und dem 
Unternehmen geschlossenen Verträge. 

5.2 Handwerkschotte ist nicht Vertreter des 
Kunden oder des Unternehmens. Auch ist weder 
der Kunde noch das Unternehmen zur Vertretung 
von Handwerkschotte berechtigt. 

5.3 Gewährleistung wird soweit gesetzlich 
Zulässig ausgeschlossen. 

5.4 Vertragliche oder außervertragliche 
Ansprüche auf Schadensersatz sind 
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ausgeschlossen, es sei denn, daß vorsätzlich 
oder grob fahrlässig gehandelt wurde. Unter den 
gleichen Voraussetzungen wird eine Haftung für 
mittelbare Schäden jeder Art, insbesondere 
Personalunfälle, Sachschäden und 
Betriebsstörungen sowie sogenannte 
Folgeschäden ausdrücklich ausgeschlossen, 
soweit diese nicht gesetzlich unabdingbar sind. 
Nicht gehaftet wird für entgangenen Gewinn und 
ausgebliebene Einsparungen.  

6. Sonstiges 

6.1 Sollten einzelne Bestimmungen dieser 
allgemeinen Geschäftsbedingungen ganz oder 
teilweise unwirksam sein oder werden, so berührt 
dies die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen 
nicht. Vielmehr tritt an die Stelle der nichtigen 
Bestimmungen dasjenige, was dem gewollten 
Zweck am nächsten kommt.  

6.2 Nebenabreden sind nicht getroffen. 
Vertragsergänzungen entfalten nur Wirksamkeit, 
wenn sie schriftlich bestätigt werden.  

6.3 Gerichtsstand ist Berlin, soweit es sich bei 
dem Kunden um einen Kaufmann und es sich für 
ihn um ein Handelsgeschäft handelt. Es gilt 
ausschließlich deutsches Recht. Die Anwendung 
von UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen. 


